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Cruises in Dracula’s Land 
a IV-a editie
09.03.2011 – VINERI

15:00 – 18:30 (Facultatea de Turism)
· Prezentare echipei “Croaziere.net” si datele de contact pentru fiecare reprezentant in parte

· Fiecare participant/a se va prezenta si agentia pe care o reprezinta.

· Prezentare generala asupra croazierelor, istoric, destinatii, specializari, targetare, strategii de marketing, strategii de vanzare, promovare, termeni tehnici, etc. 

19:00  (Hotel Pantex) 
· Welcome Cocktail oferit din partea Croaziere.net la hotelul Pantex, dupa care cei ce vom ramane in discoteca hotelului. 
10.03.2011 – SAMBATA

09:00-10:00 (Facultatea de Turism)
· Dl. Gruia Romulus, decanul Facultatii de Turism si Alimentatie va va ura un calduros “Bun Venit” la acest training organizat in parteneriat cu Facultatea de Turism. 
10:00 – 11:00 (Facultatea de Turism)

· Dna. Chiara Brambilla, reprezentant Carnival Cruise Line pentru pietele Europene, va sustine o prezentare despre produsele Carnival Cruise Line, segmentarea pietei, adresabilitate, tehnici de vanzare, produse, flota, itinerarii si mai ales despre cele 2 vase din Europa de anul acesta. 

11:00 – 11:20

· Coffee Break

11:30 – 12:30

· Dl. Giovanni Ponticelli, reprezentant MSC Cruises pentru pietele din Europa de Est,  va sustine o prezentare despre produsele MSC Cruises, segmentarea pietei, adresabilitate, tehnici de vanzare, produse, flota, itinerarii si despre noul vas de croaziera ce urmeaza a fi lansat – MSC Divina. 
12:30 – 13:30 
· Pauza de masa

13:30 – 15:30

· Dl. Bernie Blomquist (manager in dezvoltarea training-urilor la CLIA) va sustine seminarul Doing it Your Way, Standing up to the Challenge si va va oferi o priveliste asupra industriei croazierelor din 2012. Va va explica ce inseamna CLIA, ce avantaje si beneficii ofera in dezvoltarea profesionala. 

15:30 – 15:50

· Coffee Break

16:00 – 19:00

· Echipa Croaziere.net va va prezenta fiecare linie de croaziera ce o are in portofoliu (Norwegian Cruise Line, Pullmantur Cruises, Costa Cruises, Princess Cruise Line, Holland America Line, Windstar Cruises, Cunard Line, Royal Caribbean Cruise Line, Azamara Club Cruises, Celebrity Cruises, Hurtigruten). 
19:30 (Hotel Pantex)

· Cina festiva oferita de Croaziere.net in incinta hotelului Pantex dupa care vom putea sa ne continua petrecerea in discoteca hotelului cu open bar. 
11.03.2011 – DUMINICA
09:00 – 12:00 (Facultatea de Turism)
· Continuam cu prezentarile liniilor de croaziera. 

· Prezentarea sistemului de disponibilitati si tarife din cadrul site-ului www.croaziere.net.

Ne pregatim de plecare spre casa sa punem in practica toate notiunile explicate la training si sa atragem cat mai multi clienti si cat mai multe vanzari ( 

Nu sunt incluse: cazarea pe durata evenimentului, mesele in afara de cina festiva si alte cheltuieli personale. 
Facultatea de Turism: str. Castelului nr. 148, Brasov

Hotel Pantex: str. Dobrogeanu Gherea nr. 4C, Brasov

Recomandam definitivarea rezervarilor de cazare avand in vedere numar limitat de camere. 
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